Widerrufsrecht der felmo Operations GmbH & Co. KG

Bestellt der Kunde eine kostenpflichtige Leistung als Verbraucher, steht ihm
grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht. Beim Kauf von Produkten,

Abos und digitalen Inhalten gelten dabei jeweils Besonderheiten.

l. Ihr Widerrufsrecht beim Kauf von Produkten

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Grinden

diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein
von lhnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz

genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (felmo Operations GmbH

& Co. KG, Alt-Moabit 73, 10555 Berlin, Telefon: 030 31199546, E-Mail: shop

(at) felmo.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) uber lhren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das unterhalb dieser

Widerrufsbelehrung beigeflugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das

jedoch nicht vorgeschrieben ist. Alternativ konnen Sie |hr Widerrufsrecht

auch direkt Uber das Widerrufsformular auf unserer Website ausuben. Zur

Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die

Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs


https://cdn.shopify.com/s/files/1/0810/2484/4121/files/Muster-Widerrufsformular.pdf?v=1782920221
https://shop.felmo.de/pages/eu-widerrufsformular#

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschliefllich der Lieferkosten (und mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art
der Lieferung als die von uns angebotene, gunstige Standardlieferung
gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses
Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte

berechnet.

Wir konnen die Riuckzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder
zuruckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die

Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses
Vertrages unterrichten, an uns zuruckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen

absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riucksendung der Waren.



Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen

zuruckzufuhren ist.

Il. Thr Widerrufsrecht beim Kauf digitaler Inhalte

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab

dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (felmo Operations GmbH

& Co. KG, Alt-Moabit 73, 10555 Berlin, Telefon: 030 31199546, E-Mail: shop

(at) felmo.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post

versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das unterhalb dieser
Widerrufsbelehrung beigefugte Muster- Widerrufsformular verwenden, das

jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die

Auslbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Ein Widerrufsrecht steht Ihnen beim Kauf digitaler Inhalte zu, sofern Sie nicht

ausdrucklich darauf verzichtet haben. Haben Sie beim Kauf digitaler Inhalte



ausdrucklich verlangt, dass wir vor Ende der Widerrufsfrist mit der
Ausfuhrung des Vertrags beginnen und dabei akzeptiert, dass Sie mit Beginn
der Ausfuhrung durch uns ihr Widerrufrecht verlieren, so steht Ihnen ein

Widerrufsrecht nicht mehr zu.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschliefllich der Lieferkosten (sofern solche
angefallen sind, mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung
uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen

dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

ll. Ihr Widerrufsrecht beim Abschluss von Abovertragen (Warenlieferung)

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden

diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab



dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der

Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (felmo Operations GmbH

& Co. KG, Alt-Moabit 73, 10555 Berlin, Telefon: 030 31199546, E-Mail: shop

(at) felmo.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post

versandter Brief, Telefax oder E-Mail) uber lhren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie konnen daflur das unterhalb dieser
Widerrufsbelehrung beigefugte Muster- Widerrufsformular verwenden, das

jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die

Auslbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben,

es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in



keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.
Wir konnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurlckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die

Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zurlckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen

absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen

zuruckzufuhren ist.

IV. Ihr Widerrufsrecht bei der Erbringung von Dienstleistungen

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab

dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (felmo Operations GmbH

& Co. KG, Alt-Moabit 73, 10555 Berlin, Telefon: 030 31199546, E-Mail: shop




(at) felmo.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) uber lhren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das unterhalb dieser
Widerrufsbelehrung beigefugte Muster- Widerrufsformular verwenden, das

jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die

Auslbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Ein Widerrufsrecht steht lhnen beim Kauf von Abos zu, sofern Sie nicht
ausdrucklich darauf verzichtet haben. Haben Sie beim Kauf eines Abos
ausdrucklich verlangt, dass wir vor Ende der Widerrufsfrist mit der
Ausfuhrung der beauftragten Dienstleistung beginnen und dabei akzeptiert,
dass Sie bei vollstandiger Vertragserfullung durch uns ihr Widerrufrecht
verlieren, so steht Ihnen ein Widerrufsrecht nach vollstandiger

Vertragserfullung nicht mehr zu.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschliefllich der Lieferkosten (sofern solche
angefallen sind, mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens

binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung



uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen

dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austubung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag

vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular



https://cdn.shopify.com/s/files/1/0810/2484/4121/files/Muster-Widerrufsformular.pdf?v=1782920221
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